
 

 

 
 
A l’attention de Messieurs : - Le Président Directeur Général 

                                            - Le Directeur des Ressources Humaines 

                                            - Le Responsable de la Formation 

                                            - Le Directeur de la communication 
 

Objet : Procédures de gestion d’entreprise 
 

 
 
 

Mesdames/Messieurs, 
 

 

L’INSTITUT DE FORMATION, a  le  plaisir de  vous informer de l'organisation, au sein de son siège, d'un 

atelier technique portant : 
 

 

« Comment élaborer ou actualiser les procédures de gestion d’entreprise ? » 
 

 
 

Programme  
 
 

1- Principes de base et terminologie 

2- Place et rôle des procédures dans la 

gestion de l’entreprise 

3- Les procédures comme éléments de la 

gestion de la qualité, en référence à la 

famille ISO 9000 

4- Elaborer un Canevas d’une procédure 

5- Les étapes logiques de rédaction d’une 

procédure 

6- La procédure des procédures 

7- Evaluation et amélioration permanente 

8- Etude de cas d’élaboration d’une procédure 

 

Population concernée :  

Tous cadres concernés par la conception ou la 

mise en œuvre des procédures de gestion 

 
 

Compétence du formateur : Master of 

Business Administration 
 
 

Méthodes de formation : Actives 
 

Documentation et cartable pédagogique :  

Bloc-notes + stylos+ support didactique (tablette 

tactile) 

Sanction de la formation : 

Certificat de qualification 

 

Tout en espérant compter vos cadres parmi nos stagiaires,  
Nous vous prions d’agréer, Mesdames/Messieurs, l’expression de nos sincères salutations. 

                                                                                                                              

 
 

 

N’hésitez pas à 
demander nos 

tarifs très 

avantageux 

 

 INSTITUT DE FORMATION COACHING  REVERSAL GROUP 

Direction Commerciale et Formation 

N° RC : 16/00-1047451B19 

N° ART : 16021613027 

N° NIF : 001916104745172  

ADRESSE : 03 RUE ALI AZIL SIDI M’HMED, Alger Centre - Algeria.16006 

Mob:+213.(0)5.40.342.888 / +213.(0)07.81.006.388/ +213.(0)5.49.132.286 /  +213.(0)669.717.712 

Mail: reversal.group@gmail.com 

          formation.coaching.entreprise@gmail.com   

SITE: www.reversalgroup.com 
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